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Sehr geehrte Damen und Herren,

Kundenorientierung und Qualität sind heute die Schlüssel-
qualifikationen erfolgreicher Unternehmen. Dazu bedarf 
es motivierter Mitarbeiter, die über aktuelles Know-How 
verfügen und Ihre Unternehmensziele mittragen.

In meinen mehr als 20 Berufsjahren in Verwaltung und
Wirtschaft habe ich die Erfahrungen in der Gestaltung und
dem Vertrieb kundenzentrierter Dienstleistungen erworben,
die ich seit 1997 als Kommunikations- und Verhaltens-
trainer in meinen Seminaren an Fach- und Führungskräfte
verschiedener Branchen weitergebe. Meine qualifizierten
und berufserfahrenen Mitarbeiter runden mit ihrem
Wissen und Können mein Angebot ab.

Für unsere Kunden sind wir bundesweit tätig. Mit unserem
Angebot vor Ort wollen wir unserer Verantwortung für 
die Region gerecht werden und in Zusammenarbeit mit
Unternehmen, Verwaltungen und Institutionen neue
Entwicklungen anregen und begleiten.

Meine Mitarbeiter und ich 
freuen uns auf die Arbeit.
Für Ihren Erfolg.

“ Das 
entscheidende 
am Wissen ist,
dass man es 
beherzigt 
und anwendet.”
Konfuzius

Unsere Leistungen.
Für Ihren Erfolg !

HR Management
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Kommunikations- und 
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Organisationsent-
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IT Trainings

Projektmanagement

Unternehmens-
kommunikation

Drei gute Gründe für unsere Zusammenarbeit:

Ihr Unternehmen ist Teil der globalen Wirtschaft und, wie alle Unternehmen, täglich kleinen
und großen Veränderungen der Märkte unterworfen. Ihre Mitarbeiter müssen sich ständig
weiter entwickeln, neues Wissen erwerben und anwenden.

Nutzen Sie deshalb unser Seminarangebot! 

Sie wollen die Bedürfnisse Ihrer Kunden optimal befriedigen, neue Kunden gewinnen und
neue Märkte erschließen. Wir helfen Ihnen, Organisation, Struktur und Mitarbeiter Ihres
Unternehmens auf Ihre Ziele auszurichten und übernehmen bei Bedarf auch das
Management von Projekten oder Teilprojekten in eigener Verantwortung.

Nutzen Sie deshalb unser Beratungsangebot! 

Von zentraler Bedeutung ist es nach unserer Überzeugung, Ihre Mitarbeiter von Beginn an
in neue Entwicklungen einzubinden und sie auf dem Weg zum Erfolg zu begleiten. Wir qua-
lifizieren Ihre Mitarbeiter oder finden für Sie bei Bedarf neue Fach- und Führungskräfte.
Profitieren Sie von unserer Zusammenarbeit mit interna-
tionalen Unternehmen. Auf Anfrage nennen wir Ihnen
gerne unsere Referenzen. Ihre Mitarbeiter sind Ihre wich-
tigste Ressource, in der Krise und im Wachstum.

Nutzen Sie deshalb 
unser HR Managementangebot!

Für Ihren Erfolg .
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Anwendung von Microsoft-Programmen:

Word - Excel - Access - PowerPoint - Explorer -
Outlook - Project

Technische Schulungen:

Administratoren-Ausbildung,
Datenbankmanagement,
Programmierung,
Oracle- und SAP-Programme  
bieten wir Ihnen in Zusammenarbeit mit 
unseren Partnerinstituten an.

Anwendung von Grafikprogrammen:

Adobe Photoshop Grund- und Aufbaukurs
Adobe Image-Ready 
Adobe PageMaker Grund- und Aufbaukurs
Adobe Acrobat Einführung 
CorelDraw Grund- und Aufbaukurs
Corel Photopaint Grund- und Aufbaukurs 
Macromedia Freehand Grund- und Aufbaukurs 
Microsoft PowerPoint 

Unser Seminarangebot von A - Z

Ausbildung zum Feldtrainer 
Bewerbertraining 
Customer care -- Beschwerdemanagement 
Dienstleistung und Kundenorientierung
Führungskräftetraining 
Interkulturelle Kompetenz, Schwerpunkt China
Körperschule und Meditation für Fachkräfte und Manager
Kommunikationstraining  
Konfliktbehandlung und Konfliktlösung
Kreativitätsworkshop 
Lern- und Arbeitstechniken 
Multiplikatorenausbildung
Personal Coaching
Präsentationstraining 
Rhetoriktraining
Selbstmanagement durch Zeitmanagement
Stressabbau und Stressbewältigung 
Telefontraining in- und outbound 
Train the Trainer, zweistufige Ausbildung 
Vertriebstraining für Innen- und Aussendienst 
Vorbereitung und Durchführung von Messeauftritten
Zielvereinbarungen als Führungsinstrument

Seminare

Auch für unser 
Seminarangebot gilt:

Am Anfang steht für Sie die
individuelle Beratung! 
Bitte informieren Sie sich auf
unserer Website und 
vereinbaren Sie einen
Gesprächstermin mit unserem
Fachberater.

Wir stellen uns auf Ihre spe-
ziellen Bedürfnisse 
und Ziele ein und bieten 
teilnehmerzentrierte und
lösungsorientiere Seminare an.

Unser Seminarangebot für Sie
zur Entwicklung persönlicher,
sozialer und kommunikativer
Fähigkeiten:
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Wir bieten Ihnen
Softwareschulungen als
Inhouse-Seminare oder in 
unserer Akademie an:

Wir führen alle Seminare in
geeigneten Räumen Ihres
Unternehmens, in Tagungs-
hotels oder in unseren eigenen
Räumen durch.

Firmenspezifische Seminare
vereinbaren Sie bitte mit 
unserem Fachberater.
Zu öffentlichen Seminaren kön-
nen Sie sich telefonisch,
schriftlich, per Fax oder über die
Buchungsfunktion unseres
Webkataloges anmelden.

Bitte wenden - für Ihren Erfolg. Bitte wenden - für Ihren Erfolg.

info@wilfriedscholz.de
www.wilfriedscholz.de

Tel. +49 (0) 21 81 - 2 13 58 98
Fax +49 (0) 21 81 - 2 13 59 01
Am Markt 11
41515 Grevenbroich
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Sie gewinnen in diesem Seminar
eine neue Qualität der souveränen
Durchsetzungsfähigkeit in 
kritischen Situationen.

Erfragen Sie unsere 
nächsten Seminartermine im
Schloss Grevenbroich oder 
Kloster Langwaden.

Wenn Sie lieber allein mit Ihrem
persönlichen Coach arbeiten wollen,
verabreden Sie einen Gesprächs-
termin.Wir richten uns nach Ihren
zeitlichen Möglichkeiten. Für Unter-
nehmen können die Seminare am
Ort Ihrer Wahl durchgeführt werden.

Seminaranfragen und Termine:

info@wilfriedscholz.de
www.wilfriedscholz.de
Tel. +49 (0) 21 81 - 2 13 58 98
Fax +49 (0) 21 81 - 2 13 59 01
Am Markt 11
41515 Grevenbroich 

Körperschule und Meditation für Manager

Innere und äußere Haltung finden oft eine
Entsprechung, Körper und Geist wollen geschult sein

Jahrtausendealt und gleichzeitig hochmodern sind
die Bewegungs- und Meditationstechniken asiatischer
Zen-Kampfkunst. In weiten Bereichen finden sie
westliche Entsprechungen in bioenergetischen Übun-
gen und christlicher Kontemplation.

In unserem Seminar wechseln Körperübungen des
Qi Gong,Taiji Quan und Shaolin Quan mit Sitz- und
Bewegungsmeditation. Sie haben die Gelegenheit,
sich einen Überblick über die Techniken zu verschaf-
fen, sie intensiv zu hinterfragen und das für Ihre 
persönliche Situation ideale Programm zu erarbeiten.

Üblicherweise führen wir heute unsere Auseinander-
setzungen verbal statt körperlich, dennoch reagiert
unser uraltes Körperprogramm automatisch.
Verspannungen und Verkrampfungen sind oft die
Folge. Ihr Trainer ist ausgebildeter Kampfkünstler
und vermittelt Ihnen die Grundlagen der Selbstbe-
hauptung und Selbstverteidigung, die Sie körperlich
entspannt und mit freiem Geist durch Auseinander-
setzungen führen.

Unser Dienstleistungsangebot für Ihren Erfolg 
im chinesischen Markt.

Für Sie bahnen wir Geschäftskontakte nach China,
Taiwan, Singapur und weiteren ostasiatischen Staaten
an. Wir erstellen Markteintritts- und Machbarkeits-
studien für Ihr Unternehmen oder einzelne Projekte.
Mit Ihnen erarbeiten wir Strategien für Ihre
Unternehmensziele in China und Ostasien.

Wir bieten laufende Projektunterstützung für Ihre
Ostasienprojekte, persönlich oder per Telefon und
E-Mail. Wir organisieren Ihre Geschäftsreisen und
begleiten Sie auf  Wunsch auf der Reise. Wir wählen
mit Ihnen geeignete Mitarbeiter in Deutschland 
oder in Ihrem Zielland aus. Unsere interkulturellen
Trainings bereiten Ihre Mitarbeiter auf den Auslands-
einsatz vor. Wir helfen ihnen bei der Wiedereinglie-
derung nach ihrem Einsatz und organisieren und
optimieren den Wissenstransfer in Ihr Unternehmen.

Wir bieten Ihnen Übersetzungen und Dolmetscher-
dienste, passen Ihre Broschüren und Kataloge in
Sprache, Schrift und Stil an, gestalten Ihren Messeauf-
tritt und informieren Sie über Förderprogramme.

bitte wenden - für Ihren Erfolg.

Wer den interessantesten 
Markt des 21. Jahrhunderts 
für sich erschließen will, braucht 
verlässliche Informationen,
solide Kontakte und einen 
erfahrenen Berater,
der die chinesische Kultur 
und Tradition, das Land und 
seine Menschen kennt.

Am Anfang unserer Tätigkeit 
für Sie steht daher eine 
gründliche Analyse und die 
individuelle Beratung.

Bitte informieren Sie sich auf
unserer Website und vereinbaren 
Sie einen Gesprächstermin mit uns.
Wir stellen uns speziell auf Ihre
Bedürfnisse und Ziele ein und
unterstützen Ihr Management.
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